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ENCUESTA NACIONAL SOBRE LOS EFECTOS DEL COVID-19
EN EL BIENESTAR DE LOS HOGARES MEXICANOS
(ENCOVID-19)

MAYO, 2021

Guion de entrevista:
Buenos(as) dias/tardes/noches,

Mi nombre es . La Universidad Iberoamericana esta realizando un estudio sobre cémo el
coronavirus (COVID-19) ha afectado el bienestar de los hogares mexicanos. La encuesta toma
aproximadamente 15 minutos, su participacion es voluntaria, confidencial y puede dejar de participar en
cualquier momento.

¢Aceptaria participar?

¢,De donde sac6 mi numero? — Su numero fue seleccionado al azar de una base de datos publica con
el listado de todos los numeros celulares de México. ¢ Aceptaria participar?

Si — Pase a pregunta 1
Si, pero en otro momento — [Entrevistador: Agradecer y reprogramar la llamada.]
No — Muchas gracias por tomar mi llamada. (Fin de la llamada)

l. Identificacion

1. Para iniciar, ¢ podria decirme cual es su edad?
— [Entrevistador: Si la personatiene menos de 18 afios, agradecer y terminar llamada.]

2. [Entrevistador: Pregunte sélo si no es claro de la voz de quien responde.] ¢ Usted es...?
a. Mujer
b. Hombre

3. ¢En qué estado de la Republica reside actualmente?
(Lista de entidades)
En otro pais. [Entrevistador: Si la persona reside habitualmente en el extranjero, agradecer y terminar la

llamada.]
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Il. Salud
] L] ]
4. Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre el coronavirus (COVID-19). En una escala del 0 al 10, ®
en donde 0 es nada preocupado y 10 es muy preocupado, ¢ qué tan preocupado(a) esta de que su °
salud se vea afectada por el coronavirus (COVID-19)?
a. 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
b. [Espontanea] El coronavirus no existe
c. [Espontanea] No sabe/No responde

5. En el dltimo afio, de mayo 2020 a la fecha, ¢ usted o alguien en su hogar ha tenido coronavirus
(COVID-19) o sus sintomas (fiebre, dificultad para respirar, pérdida del olfato o el gusto, debilidad
corporal, o dolor de cabeza)?

a. Si, ¢cuantas?: — Pase a6
b. No — Pase a 10
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 10

6. De las personas que tuvieron sintomas, ¢ alguna requirié ser hospitalizada?

a. Si — Pase a7
b. No — Pase a7
c. [Espontanea] Se recuperé en casa — Pase a7
d. [Espontanea] Otra: — Pase a7
e. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a7

7. ¢Y qué ha pasado con esta persona?
[Entrevistador: No leer opciones. Si se hospitalizé més de una persona, preguntar por la que tuvo los
sintomas més graves. Si la persona fallecié, dar el pésame y preguntar si desea continuar con la
entrevista.]

a. Se recupero — Pase a 8
b. Sigue enferma(o) — Pase a 8
c. Fallecio (continua entrevista) — Pase a8
d. Falleci6 (termina entrevista) — Pase a 113
e. Oftra: — Pase a 8
f.  No sabe / No responde — Pase a8

8. De todas las personas en su hogar que tuvieron sintomas del coronavirus (COVID-19) desde el inici6
de la pandemia, ¢,cuanto estima que gastaron en total para su atencion médica (incluyendo medicinas,
consultas, oxigeno)?

[Entrevistador: De ser necesario, enfatizar que son personas que habitan su misma vivienda.]

a. Monto: — Pase a9
b. No proporciona — Pase a9
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a9
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9. De todas las personas en su hogar que tuvieron sintomas del coronavirus (COVID-19) desde el iniclo

de la pandemia, ¢,en qué tipo de servicio médico se atendieron principalmente?

[Entrevistador: Leer opciones. De ser necesario, enfatizar que son personas que habitan su misma

vivienda.]
a. Hospital o centro de salud publico

— Pase a 10

b. Hospital o clinica privada — Pase a 10
c. Médico particular — Pase a 10
d. [Espontanea] Consultorio de farmacia — Pase a 10
e. [Espontanea] No se atendio — Pase a 10
f. [Espontanea] Otro: — Pase a 10
g. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 10
10. ¢Usted ha recibido la vacuna para el coronavirus (COVID-19)?
a. Si — Pase a 11
b. No — Pase a 13

C. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 13

11. ¢ Por cual de las siguientes razones recibié la vacuna para el coronavirus (COVID-19)?

[Entrevistador: Leer opciones.]

— Pase a 12
— Pase a 12
— Pase a 12
— Pase a 12
— Pase a 12
— Pase a 12
— Pase a 12

— Pase a 15

a. Tener 60 afios o mas
b. Tener 50 a 59 afios
c. Personal de salud
d. Personal educativo
e. [Espontanea] Vacunacion en el extranjero
f. [Espontanea] Otro motivo:
g. [Espontanea] No sabe / No responde
12. ¢Recibi6 las dos dosis de la vacuna que le correspondia?
a. Si
b. No

c. [Espontanea] Sélo necesitaba una dosis
d. [Espontanea] Otra:
e. [Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 15
— Pase a 15
— Pase a 15
— Pase a 15

13. Cuando sea su turno para recibir la vacuna para el coronavirus (COVID-19), ¢ usted se vacunara?

a. Si
b. No
c. [Espontanea] No sabe / No responde

14. ¢Por qué no aceptaria la vacuna?
[Entrevistador: No leer opciones.]

No es segura

No habra suficientes

No cree en las vacunas

[Espontanea)] Otro motivo:

[Espontanea] No sabe / No responde

PoooTp
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— Pase a 14

— Pase a 15
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— Pase a 15
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M. Economia del hogar
15. Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre la economia de su hogar.

Contando a nifios chiquitos y ancianos, ¢,cuantas personas conforman su hogar, es decir, habitan su
misma vivienda y comparten un mismo gasto para comer?
— Pase a 16

16. Actualmente, ¢ cudntas personas en su hogar trabajan o realizan alguna actividad para recibir
ingresos?
[Entrevistador: Anotar O si la respuesta es ninguna. Verifique que el nUmero proporcionado sea menor al
total de integrantes del hogar (Poner agui respuesta de pregunta 15)]
— Pase a 17

17. En el Gltimo afio (es decir, desde mayo de 2020 hasta ahora), ¢, alguien de su hogar perdié su empleo o
fuente de ingresos (aunque ya lo haya recuperado)?
a. Si — Pase a 18
b. No — Pase a 22
C. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 22

18. ¢Cuantas personas de su hogar perdieron su empleo o fuente de ingresos?
[Entrevistador: Anote el nUmero de personas. Verifique que el nimero proporcionado sea menor al total
de integrantes del hogar (Poner agui respuesta de pregunta 15)]
a. — Pase a 19
b. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 20

19. ¢Cuantas de estas personas aun no recuperan su trabajo o fuente de ingresos?
[Entrevistador: Anote el nimero de personas. Verifique que el nimero proporcionado sea menor o igual al
total de integrantes que perdieron su empleo (Poner agui respuesta de pregunta 18)]
a. — Pase a 20
b. No sabe / No responde — Pase a 20

20. ¢Alguna de las personas que perdié su empleo o fuente de ingresos era la principal fuente de ingresos
de su hogar?
a. Si — Pase a 21
b. No — Pase a 22
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 22

21. ¢ Cuantos meses estuvo desempleada esta persona?
[Entrevistador: Anote el nimero de meses. Verifique que sea menor a 12.]

a. — Pase a 22
b. Aln no ha conseguido empleo — Pase a 22
Cc. [Espontanea] Otra: — Pase a 22

d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 22

22. ¢ A algun integrante de su hogar le redujeron su ingreso o salario por la pandemia?
a. Si, ¢a cuantas personas? — Pase ala 23
b. No — Pase ala 23
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase ala 23

t. 5950.4339
Prolongacion Paseo de la
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23. Pensando en el ingreso total de su hogar el mes pasado (abril de 2021), ¢ este ingreso fue mayor o* °
menor al que recibian hace un afio (abril de 2020)? e
[Entrevistador: Leer opciones. Marque s6lo una opcién.]

a. Mayor — Pasea?24

b. Menor — Pase a 25

c. [Espontanea] Igual — Pase a 26

d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 26

24. Aproximadamente, ¢ en qué porcentaje fue mayor?
[Entrevistador: Si menciona una fraccién (la mitad, un tercio, una quinta parte), poner el porcentaje
equivalente.]
a. % — Pase a 26
b. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 26

25. Aproximadamente, ¢ en qué porcentaje fue menor?
[Entrevistador: Si menciona una fraccion (la mitad, un tercio, una quinta parte), poner el porcentaje
equivalente.]
a. % — Pase a 26
b. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 26

t. 5950.4339
Prolongacion Paseo de la Reforma 880
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V. Ocupacion
] L]
26. Ahora quisiera preguntarle sobre su situacidn laboral en la Gltima semana de abril de este afio. °
¢A qué se dedico usted la Gltima semana de abril?
[Entrevistador: Lea las opciones y marque s6lo unarespuesta. Si la persona tiene mas de una ocupacion,
preguntar por la principal o la que le aporte més ingresos.]
a. Trabajé — Pase a 27
b. Vendia o hacia algun producto para vender — Pase a 27
c. Ayudaba en el negocio familiar — Pase a 27
d. Realizaba alguna otra actividad para generar ingresos — Pase a 27
e. Estaba de incapacidad o en vacaciones — Pase a 27
f. Se dedicaba al hogar — Pase a 40
g. Erajubilado o pensionado(a) (Programa Adultos Mayores) — Pase a 40
h. Estudiaba — Pase a 40
i. [Espontanea] Lo descansaron (por la contingencia) — Pase a 35
j- [Espontanea] Buscaba trabajo — Pase a 36
k. [Espontanea] Desempleado — Pase a 36
I.  [Espontanea] No podia buscar trabajo — Pase a 36
m. [Espontanea] Ya nho trabaja — Pase a 36
n. [Espontanea] Otra: — Pase a 36
27. En su trabajo o actividad, usted es...
[Entrevistador: Lea las opciones y marque s6lo una respuesta.]
a. Duefio de su propio negocio con uno o mas empleados — Pase a 28
b. Trabajador independiente en un negocio propio (sin empleados) — Pase a 28
c. Empleado u obrero en una empresa privada — Pase a 28
d. Empleado o trabajador de gobierno — Pase a 28
e. Trabajador sin pago en un negocio familiar — Pase a 28
f.  Trabajador agricola — Pase a 28
g. [Espontanea] Otro: — Pase a 28
h. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 28

t. 5950.4339
Prolonga
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28. Por parte de este trabajo, ¢ cuenta con acceso a servicios médicos (IMSS, ISSSTE o similar)? *°
a. Si — Pase a 29 ®
b. No — Pase a 29
C. [Espontanea] Solo tiene INSABI o Seguro Popular — Pase a 29
d. [Espontanea] Servicios médicos privados — Pase a 29
e. [Espontanea] No tiene servicios médicos — Pase a 29
f. [Espontanea] Otro: — Pase a 29

29. ¢Podria por favor decirme cuanto recibio en total por su trabajo el pasado mes de abril?

a. $ — Pase a 31
b. No recibié ingresos — Pase a 30
c. Noresponde — Pase a 30

30. ¢ Me podria decir si gané...?:
[Entrevistador: Lea las opciones y marque s6lo una respuesta]

a. Menos de $2,000 pesos — Pase a 31
b. Entre $2,000 y $4,000 pesos — Pase a 31
c. Entre $4,000 y $8,000 pesos — Pase a 31
d. Entre $8,000 y $12,000 pesos — Pase a 31
e. Entre $12,000 y $20,000 pesos — Pase a 31
f.  Mayor a $20,000 pesos — Pase a 31
g. [Espontanea] No recibi6 ingresos — Pase a 31
h. [Espontanea] No responde — Pase a 31

31. Desde el inicio de la pandemia por el coronavirus (COVID-19) (en marzo de 2020), ¢,en algin
momento perdié su empleo o tuvo que dejar de trabajar (aunque ya haya vuelto a trabajar)?
a. Si — Pase a 32
b. No — Pase a 33
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 33

32. ¢El trabajo que tiene actualmente es el mismo que tenia antes de la pandemia?
a. Si — Pase a 33
b. No — Pase a 34
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 40

33. Desde que inicié la pandemia...

Si | No | No NS/NR
aplica

a. ¢Le redujeron el nimero de dias u horas que
trabaja?

b. ¢Se redujeron los ingresos que obtiene por
su trabajo?

c. ¢Le han quitado prestaciones o beneficios?

d. ¢Puede trabajar desde casa uno o mas dias
a la semana?

— Pase a 40

t. 5950.4339
Prolor 1
Lomas de Santa
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34. En su trabajo anterior...

Si

No

No
aplica

NS/NR

a. ¢Contaba con acceso a servicios médicos

como prestacion laboral?

b. ¢Trabajaba mas dias u horas que en su

trabajo actual?

c. ¢Tenia uningreso mayor que en su trabajo

actual?

d. ¢Tenia mas prestaciones o beneficios que

en su trabajo actual?

— Pase a 40

35. Aunque lo(a) descansaron, ¢le siguen pagando en su trabajo?
[Entrevistador: Lea las opciones. Marque sélo una respuesta.]

a.

Pao0co

Si, sueldo completo

Si, sueldo parcial

No

[Espontanea] Otra:

[Espontanea] No sabe / No responde

36. En su ultimo trabajo o actividad, usted era (es)...
[Entrevistador: Lea las opciones y marque sélo unarespuesta. Si la persona fue descansada, mencionar
que nos referimos al trabajo del que fue descansada.]

Duefio de su propio negocio con uno o mas empleados

Trabajador independiente en un negocio propio (sin empleados)

a.

Se@ o oo0CT

Empleado u obrero en una empresa privada
Empleado o trabajador de gobierno
Trabajador sin pago en un negocio familiar
[Espontanea] Trabajador agricola o del campo
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

37. En ese ultimo trabajo, ¢contaba con acceso a servicios médicos como prestacion laboral (IMSS,
ISSSTE o0 ISSTE estatal, Pemex, o similar)?
[Entrevistador: Si la persona fue descansada, recordar que nos referimos al trabajo del que fue

descansada.]
a. Si
b. No
C. [Espontanea] Solo tiene INSABI o Seguro Popular
d. [Espontanea] Servicios médicos privados
e. [Espontanea] No tenia servicios médicos
f. [Espontanea] Otro:
g. [Espontanea] No sabe / No responde

t. 5950.433
Prolongacion
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38. ¢ Cuanto tiempo tiene sin trabajar? e °
a. Menos de un mes — Pase a 39 e
b. Uno a dos meses — Pase a 39
c. Tres a seis meses — Pase a 39
d. Entre seis meses y un afio — Pase a 39
e. Mas de un afio — Pase a 40
f. [Espontanea] No responde — Pase a 40

39. En su opinion, ¢ por qué no ha encontrado trabajo?
[Entrevistador: No leer las opciones, marque todas las indicadas.]

a. No ha buscado — Pase a 40

b. No hay trabajo — Pase a 40

c. Miedo al coronavirus (COVID-19) — Pase a 40

d. Problemas de salud — Pase a 40

e. No hay quien cuide a los nifios — Pase a 40

f.  Yano trabaja / jubilado — Pase a 40

g. Otrarazén: — Pase a 40

h. No sabe / No responde — Pase a 40

40. [S6lo para el entrevistador] Observaciones sobre ocupacion: — Pase a 41

t. 5950.4339
Prolongacion Paseo de la Reforma 880
Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219 equide,org
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V. Nifias y niflos en casa

41. Ahora quisiera preguntarle sobre la situacion de los nifios, nifias y adolescentes de su hogar durante la
pandemia de coronavirus (COVID-19). ¢ Cuantas personas de 0 a 17 afios viven en su hogar?
[Entrevistador: Si no hay, marque 0. Verifique que el nimero proporcionado sea menor al total de
integrantes del hogar: (Poner aqui respuesta de pregunta 15)]

a. 0 — Pase a 64
b. — Pase a 42
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 64

42. De estos, ¢cuantos tienen de 4 a 17 afos?
[Entrevistador: Verificar que el nimero sea menor o igual al total de personas de 0 a 17 afios en el hogar:
(Poner aquirespuesta de pregunta 41).]
a. 0 — Pase a 63
b. — Pase a 43
C. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 63

43. ¢ Alguno de estos nifios dejo de estudiar en el actual ciclo escolar?
a. Si, ¢cuantos?: — Pase a 44
b. No — Pase a 46
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 46

44. ¢ A qué nivel educativo asistian antes de abandonar la escuela?
[Entrevistador: Leer opciones. Marcar todas las que correspondan.]

a. Preescolar — Pase a 45
b. Primaria — Pase a 45
c. Secundaria — Pase a 45
d. Preparatoria — Pase a 45
e. [Espontanea] Ninguno — Pase a 46
f. [Espontanea] Otro: — Pase a 45
g. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 46

45. ¢ Cudl es la razon por la que dejaron de estudiar?
[Entrevistador: No leer opciones. Marcar todas las que correspondan.]

a. Por no tener internet o computadora — Pase a45_r
b. Esta/n trabajando (por dinero o en la casa) — Pase a45 r
c. Ayudar con los quehaceres del hogar — Pase a 45 r
d. No hay escuela en su comunidad o no hay cupo — Pase a45 r
e. Falta de dinero o recursos econémicos — Pase ad5 r
f.  No les gustaba la escuela — Pase a 45 r
g. No aprendian — Pase ad45 r
h. Tiene/n alguna discapacidad — Pase a 45 r
i. Tiene/n alguna enfermedad — Pase a45 r
j. Oftra: — Pase a45 r
k. No sabe / No responde — Pase a 45 r

t. 5950.433
Prolongacion
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45 r. Y por lo que usted sabe, ¢ estos nifios volveran a estudiar cuando haya clases presenciales, o ;/a ¢

no regresaran a la escuela? e
a. Siregresaran

Ya no regresaran

[Espontanea] Sélo algunos

[Espontanea] Otra:

[Espontanea] No sabe / No responde

®ooo

46. De los nifios que asisten a la escuela, i me podria decir cuantos van a...?
[Entrevistador: Anote el nUmero de los que asisten a cada nivel. Verifique que el total proporcionado no
sea mayor al nUmero de menores en la pregunta 42.]

a. Preescolar

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Ninguno

1

2

Més de 2

No sabe/No responde

b. Primaria

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Ninguno

1

2

Més de 2

No sabe/No responde

c. Secundaria

i.
ii.
iii.
iv.

Ninguno
1
2
Més de 2

v. No sabe/No responde
d. Preparatoria
i. Ninguno
i. 1
iii. 2
iv. Masde 2
v. No sabe/No responde

[Si al menos un nifio va a la escuela] — Pase a 47

47. Actualmente, ¢ estan tomando clases a distancia (por internet, television o radio)?
a. Si — Pase a 48
b. No — Pase a 54
C. [Espontanea] Solo algunos — Pase a 48
d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 54

48. Por lo que usted sabe, ¢ los nifios en su hogar ven o escuchan la programacion de “Aprende en Casa”?
a. Si — Pase a 49
b. No — Pase a 51
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a51

t. 5950.4339
Prolongacion Paseo de la Reforma 880
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49. ;Cual es el medio que utilizan para ver u oir la programacién de “Aprende en Casa”?
a.

50. ¢ Qué tan satisfecho esta con los contenidos de “Aprende en Casa’?
Muy satisfecho

51. Por lo que usted sabe, ¢con qué frecuencia estan en contacto con sus maestros?
a.

a.

Pooo
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Celular
Radio
Television

Internet (computadora o tableta)
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho
[Espontanea] No sabe / No responde

Diariamente

Dos o tres veces por semana

Una vez por semana

Una vez al mes 0 menos

[Espontanea] No han estado en contacto
[Espontanea] Otra:

[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 50
— Pase a 50
— Pase a 50
— Pase a 50
— Pase a 50
— Pase a 50

— Pase a51
— Pase a51
— Pase a51
— Pase a 51
— Pase a 51

— Pase a 52
— Pase a 52
— Pase a 52
— Pase a 52
— Pase a 52
— Pase a 52

— Pase a 52

52. En su opinion, ¢ el tiempo que actualmente dedican las nifias y nifios de su hogar a su educacion es

mayor o menor que cuando iban a la escuela?
[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque todas las mencionadas.]
a.

@moao0yo

Mucho mayor
Mayor
Menor
Mucho menor

[Espontanea] Igual/Lo mismo
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 53
— Pase a 53
— Pase a 53
— Pase a 53
— Pase a 53
— Pase a 53
— Pase a 53

53. ¢Cdmo cree que ha sido el aprendizaje de los nifios con las clases a distancia, en comparacién con

Oon Fas

las clases presenciales?
[Entrevistador: Leer las opciones. Marque todas las mencionadas.]
a.

ec
oCL
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Mucho mejor
Mejor

Peor

Mucho peor

[Espontanea] Otra:
[Espontanea] No sabe / No responde

N

— Pase a 54
— Pase a 54
— Pase a 54
— Pase a 54
— Pase a 54
— Pase a 54

equide.org
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54. ¢Esta usted de acuerdo en que los nifios y nifias regresen a la escuela para cerrar este ciclo escolar? *
[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque todas las mencionadas.]
a.
b.
C.
d.

Si
No
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 57
— Pase a 55
— Pase a 55
— Pase a 58

55. ¢Estaria usted de acuerdo en que los nifios y nifias regresen a la escuela el préximo ciclo escolar (en
agosto de este afio)?

[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque todas las mencionadas.]
a.
b.
C.
d.

Si
No
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 57
— Pase a 56
— Pase a 58
— Pase a 58

56. ¢Por qué no estaria de acuerdo en que regresen a la escuela?
[Entrevistador: No leer opciones. Marque todas las mencionadas.]

a.

@moaoco

Nifios no estan vacunados

Miedo de contagio

Falta de espacio para mantener la sana distancia
Falta de agua o instalaciones para lavado de manos
La epidemia no esta controlada

[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58

57. ¢Por qué cree que los nifios ya deben regresar a la escuela?
[Entrevistador: No leer opciones. Marque todas las mencionadas.]

— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58
— Pase a 58

58. ¢ Considera que los padres de familia cuentan con la informacién necesaria para un regreso a clases

59. ¢Qué informacion cree importante que reciban antes del regreso a clases?

t. 5950.4339
n Paseo de la

Prolongacio

a. Encasa no aprenden

b. Extrafian a sus amigos

c. Papas tienen que trabajar

d. No hay quién los cuide

e. Se aburren en casa

f. [Espontanea] Otra:

g. [Espontanea] No sabe / No responde
seguro?
[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque todas las mencionadas.]

a. Si

b. No

c. [Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 60
— Pase a 59
— Pase a 59

[Entrevistador: No leer opciones. Marque todas las mencionadas.]

a.

Pooo

Medidas para prevencidn de contagios
Uso adecuado de instalaciones
Fechas de regreso a clases
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 60
— Pase a 60
— Pase a 60
— Pase a 60
— Pase a 60

equide.org
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60. Ahora quisiera saber si, durante la semana pasada, ¢alguno de los nifios, nifias o adolescentes en su
hogar dedicé al menos una hora a vender, trabajar o ayudar a alguien para contribuir al ingreso del
hogar?

[Entrevistador: Si no hay, marque 0. Verifique que el nUmero proporcionado sea menor al total de nifios y
adolescentes en el hogar: (Poner aqui respuesta de pregunta 42).]

a. Si — Pase a 61
b. No — Pase a 63
c. [Espontanea] Otro: — Pase a 63

d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 63

61. ¢Alguno de estos nifios tiene menos de 14 afios?
[Entrevistador: Si no hay, marque 0. Verifique que el nUmero proporcionado sea menor al total de nifios y
adolescentes en el hogar: (Poner aqui respuesta de pregunta 42).]

a. Si, ¢cuantos? — Pase a 62
b. No — Pase a 62
c. [Espontanea] Otro: — Pase a 62
d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 62

62. De estos nifios y adolescentes que trabajan, ¢,cuantos empezaron a trabajar durante la pandemia de
coronavirus (COVID-19), es decir, después de marzo de 2020?
[Entrevistador: Pida distinguir entre hombres y mujeres. Verifique que el nimero total sea menor al
nimero proporcionado en la pregunta anterior: (Poner agui respuesta de pregunta 42)]

a. Mujeres: — Pase a 63
b. Hombres: — Pase a 63
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 63

63. Pensando ahora en todos los nifios en su hogar, desde el inicio de la pandemia de COVID-19 en
marzo de 2020, ¢alguno de ellos ...?
[Entrevistador: Lea una por una las opciones y marque todas las mencionadas.]

Ha dejado de comer o perdido el apetito

Ha comido en exceso o subido mucho de peso

Ha tenido dolor de cabeza frecuente

Ha tenido pesadillas frecuentes

No ha dormido o se despierta por la hoche

Tiene miedos nuevos o recurrentes (a la oscuridad, a estar solo)

Ha estado agresivo o terco

Ha estado muy triste o con falta de animo

[Espontanea] Otro:

[Espontanea] Ninguno de los anteriores

[Espontanea] No sabe / No responde

T T TQ@mo a0 o
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VI. Programas sociales

64. ¢Usted o alguien de su hogar recibe alguno de los siguientes programas sociales?
[Entrevistador: Lea todas las opciones y marque todas las indicadas por el informante.]
Si No NS/NR

Pension de Bienestar (Adultos Mayores o Discapacidad)
Becas Benito Juarez

Tandas para el Bienestar o Créditos a la Palabra
Joévenes Construyendo el Futuro

Leche LICONSA

Seguro 0 apoyos por desempleo

Otro programa o ayuda de gobierno, ¢,cudl?

Ninguno / No tiene ningan programa social — Pase a 65

Sla|~olalo|o|p

65. Ademas de los programas anteriores, ¢ usted o alguien de su hogar ha recibido alguna de las
siguientes ayudas por la pandemia de coronavirus (COVID-19)?
[Entrevistador: Leer opciones. Marcar todas las que correspondan.]

Si No NS/NR

Despensas (en especie)

Vales de alimentos

Dinero en efectivo

Créditos o préstamos

Reduccidén o condonacién de impuestos
Apoyo para gastos funerarios

Otra ayuda de gobierno, ¢ cudl?
Ninguno / No le han dado ningan apoyo — Pase a 66

Sla|~o|alo|o|
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VII. Respuesta a la crisis

66. En el Gltimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos usted o alguien de su
hogar tuvo que dejar de pagar deudas o tarjetas de crédito?
a. Si — Pase a 67
b. No — Pase a 69
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 69

67. Actualmente, ¢ya se encuentra al corriente de estas deudas?

a. Si — Pase a 69
b. No — Pase a 68
Cc. [Espontanea] Parcialmente — Pase a 68
d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 68

68. En su opinién, ¢ qué tan probable es que pueda ponerse al corriente de estas deudas en los préximos

seis meses?

[Entrevistador: Leer opciones. Marque s6lo una respuesta.]
a. Muy probable — Pase a 69
b. Probable — Pase a 69
c. Poco probable — Pase a 69
d. Nada probable — Pase a 69
e. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 69

69. En el tltimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos usted o alguien de su
hogar tuvo que dejar de pagar la renta o servicios (luz, agua, teléfono)?
a. Si — Pase a 70
b. No — Pase a 72
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 72

70. Actualmente, ¢ya se encuentra al corriente de estas deudas?

a. Si — Pase a 72
b. No — Pasea 71
C. [Espontanea] Parcialmente — Pasea 71

d. [Espontanea] No sabe /No responde — Pasea?7l

71. En su opinién, ¢ qué tan probable es que pueda ponerse al corriente de estas deudas en los préximos

seis meses?

[Entrevistador: Leer opciones. Marque sélo una respuesta.]
a. Muy probable — Pase a 72
b. Probable — Pasea 72
c. Poco probable — Pasea 72
d. Nada probable — Pase a 72
e. [Espontanea] No sabe / No responde — Pasea 72

72. En el Gltimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos usted o alguien de su
hogar tuvo que pedir prestado a familiares o amigos?
a. Si — Pase a 73
b. No — Pase a 75
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 75

t. 5950.4339
Prolor 1
Lomas de Santa
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Lomas de Santa

73. Actualmente, ¢ya pudo pagar lo que pidié prestado a sus familiares o amigos?

74.

75.

76.

77.

78.

79.

a. Si — Pase a 75
b. No — Pase a 74
c. [Espontanea] Parcialmente — Pase a 74
d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 74

En su opinién, ¢,qué tan probable es que puedan pagar esas deudas en los préximos seis meses?

[Entrevistador: Leer opciones. Marque s6lo una respuesta.]

a. Muy probable
Probable
Poco probable

— Pasea 75
— Pasea 75
— Pase a 75

®ooo

— Pasea 75
— Pasea 75

Nada probable
[Espontanea] No sabe / No responde

En el dltimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos usted o alguien de su
hogar tuvo que empefiar o vender objetos de valor?

a. Si — Pase a 76
b. No — Pasea 77
c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 77

¢Pudo recuperar lo que empefié o vendié?

a. Si — Pase a 77
b. No — Pase a 77
Cc. [Espontanea] Parcialmente — Pasea 77
d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pasea77

En el dltimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos usted o alguien de su

hogar tuvo que pedir un préstamo al banco o con algun prestamista?

a. Si — Pase a 78
b. No — Pase a 80
Cc. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 80

Actualmente, ¢ya pudo pagar ese préstamo?

a. Si — Pase a 80
b. No — Pase a 79
Cc. [Espontanea] Parcialmente — Pase a 79
d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 79

En su opinién, ¢,qué tan probable es que puedan pagar ese préstamo en los proximos seis meses?
[Entrevistador: Leer opciones. Marque sélo una respuesta.]

a. Muy probable — Pase a 80
b. Probable — Pase a 80
c. Poco probable — Pase a 80
d. Nada probable — Pase a 80
e. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 80

equide.org
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80. En el ultimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos alguien en su hogar o *
que empezar a trabajar o vender algo porque ya no les alcanzaba? e

a. Si — Pase a 81

b. No — Pase a 82

c. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 82

81. Actualmente, ¢ esa persona o personas siguen realizando esa actividad?

a. Si — Pase a 82
b. No — Pase a 82
C. [Espontanea] Parcialmente — Pase a 82

d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 82

82. En el ultimo afio (mayo de 2020 a la fecha), ¢ por falta de dinero o recursos tuvieron que dejar de
comprar medicamentos o servicios médicos para alguien con diabetes, cancer u otra enfermedad?

a. Si — Pase a 83
b. No — Pase a 84
c. [Espontanea] Nadie esta enfermo — Pase a 84

d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 84

83. Actualmente, ¢ya pudieron comprar los medicamentos o servicios médicos que necesitaban?

a. Si — Pase a 84
b. No — Pase a 84
C. [Espontanea] No todos — Pase a 84

d. [Espontanea] No sabe / No responde — Pase a 84

84. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez...
[Entrevistador: Lea todas las opciones incluyendo la frase introductoria.]

Si | No | NS/NR

¢, Se preocup6 de que los alimentos se acabaran en su hogar?
¢ Se quedaron sin alimentos en su hogar?
¢ Dejaron de tener una alimentacion saludable?
¢, Usted o alglin otro adulto tuvo una alimentacién basada en
poca variedad de alimentos?
¢, Usted o algln otro adulto dejé de desayunar, comer, o cenar?
¢, Usted o algln otro adulto comié menos de lo que debia comer?
¢Usted o algun otro adulto sinti6 hambre, pero no comi6?
¢, Usted o algln otro adulto comié sélo una vez o dej6é de comer
todo un dia?

— Pase a 85

alo|o|w
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VIII. Bienestar subjetivo y salud mental

85. Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre su bienestar personal.

En una escala del 0 al 10, donde 0 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho. ¢ Qué tan

satisfecho se encuentra actualmente con su vida?

a.
b.

[Espontanea] No sabe / No responde

86. En esa misma escala de 0 a 10, ¢ qué tan satisfecho(a) se encuentra con...?
[Entrevistador: Lea todas las opciones y anote el valor correspondiente. Si es necesario, recuerde que la
escala es del 0 al 10, donde 0 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho.]

Valor

No
aplica

NS/NR

Su trabajo u ocupacion

Su situacién econdmica

Su vivienda

Su educacion

Su colonia o comunidad

Su vida familiar

Su salud

Su vida social

~lTle|e|alo o)

La situacién del pais

87. Durante las Ultimas dos semanas, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a), intranquilo(a) o con
los nervios de punta?

[Entrevistador: Leer todas las opciones]

a.

coooT

Nunca
Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos o todos los dias
[Espontanea] No sabe / No responde

88. Durante las Ultimas dos semanas, ¢.con qué frecuencia sintié que no podia dejar de preocuparse o que

no podia controlar la preocupacion?
[Entrevistador: Leer todas las opciones]

a.

PoooT

t. 5950.4339

Prolongacion Paseo de

de Santa Fe, México,

Nunca
Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos o todos los dias
[Espontanea] No sabe / No responde
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89. Por lo que usted sabe, ¢.en su comunidad ha disminuido o aumentado la violencia doméstica, hacia.las.
mujeres y los nifios, durante la pandemia de COVID-19 (desde marzo de 2020)? °

a. Disminuido mucho °
b. Disminuido

c. Aumentado

d. Aumentado mucho

e. [Espontanea] Sigue igual

f. [Espontanea] Otra:

g. [Espontanea] No sabe / No responde

90. En su opinion, ¢las discusiones y tensiones dentro de su hogar han disminuido o aumentado durante
la pandemia de COVID-19 (desde marzo de 2020)?
a. Disminuido mucho

b. Disminuido
c. Aumentado
d. Aumentado mucho
e. [Espontanea] Siguen igual
f. [Espontanea] Otra:
g. [Espontanea] No sabe / No responde
91. Silo necesitara, ¢ sabe dénde buscar informacion o recibir ayuda en caso de algun acto de violencia
en el hogar?
a. Si, ¢doénde?
b. No

c. [Espontanea] No sabe / No responde
IX. Inseguridad
92. Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre la inseguridad en su comunidad.

En los dltimos tres meses, ¢ usted o algun integrante de su hogar ha sufrido...?

Si | No | NS/NR

a. Robo o asalto en la calle o el transporte publico

Robo o asalto en su casa o departamento

c. Amenazas, presiones o0 engafios para robarle o exigirle dinero o
bienes (extorsion)

d. Algun otro crimen u hecho violento, ¢ cual?

o

93. Hablando sobre delincuencia, ¢,considera que vivir en su municipio o alcaldia es...?
[Entrevistador: Leer todas las opciones. Marque sélo una opcion.]
a. Muy seguro

Seguro

Inseguro

Muy inseguro

[Espontanea] No sabe / No responde

Pooo

t. 5950.4339
Prolongacion Paseo de la Reforma
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94. Finalmente, quisiera preguntarle algunas de las caracteristicas de su hogar y vivienda s6lo con fines
estadisticos.

95. ¢ Qué edad tiene la jefa o jefe de su hogar?
a.
b.

96. ¢Cual es el sexo de la jefa o jefe de su hogar?
a.
b.
C.

¢, Cudl es su relacion o parentesco con la jefa o jefe de su hogar?
[Entrevistador: No leer opciones. Marque s6lo una opcién.]
Es usted (el entrevistado es el jefe del hogar) — Pase a 97

a.

b
c.
d.
e
f.

Cényuge o pareja

Hijo o hija

Padre o madre
[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

[Espontanea] No sabe / No responde

Mujer
Hombre

[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 95
— Pase a 95
— Pase a 95
— Pase a 95
— Pase a 95

97. ¢ Cudl es el maximo nivel de estudios de la jefa o jefe de su hogar?
[Entrevistador: No leer opciones. Marque sélo una opcion.]

98. ¢ Hasta qué grado curs6?

T TSe@ o o0 T

Sin educacion
Preescolar
Primaria
Secundaria

Preparatoria, Bachillerato o Carrera Técnica
Superior (licenciatura o ingenieria)

Maestria
Doctorado

[Espontanea] Otro:
[Espontanea] No sabe / No responde

— Pase a 99
— Pase a 99
— Pase a 98
— Pase a 98
— Pase a 98
— Pase a 98
— Pase a 99
— Pase a 99
— Pase a 99
— Pase a 99

[Entrevistador: No leer opciones. Marque sdlo una opcion.]

a.

@moao0co

ler afio (1er o 20 semestre)

20 afio (3er 0 40 semestre)

3er afio (50 0 60 semestre)

40 afio (70 u 8o semestre)

5 0 mas (90 semestre 0 mas)
[Espontanea] Completa
[Espontanea] No sabe / No responde

equide.org
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99. ¢ Usted considera que la localidad en que habita actualmente es rural o urbana? ¢ *
[Entrevistador: Leer opciones. Marque s6lo una opcién.] L
a. Rural ®
b. Urbana
C. [Espontanea] Otra:
d. [Espontanea] No sabe/No responde
100. ¢En qué municipio o alcaldia se encuentra su vivienda?
a.
b. No sabe / No responde
101. ¢, Usted o alguien de su hogar habla alguna lengua indigena?
c. Si
d. No
e. [Espontanea] No sabe / No responde
102. ¢ Usted o alguien de su hogar tiene alguna discapacidad o impedimento fisico o mental?
a. Si
b. No
c. [Espontanea] No sabe / No responde
103. ¢, Cuéntas personas de 68 afios o méas hay en su hogar?
104. ¢ Cuantos cuartos se usan para dormir en su vivienda, sin contar pasillos ni bafios?
105. ¢,Cuéntos bafios completos (con bafio y regadera) hay en su vivienda?
106. ¢,Cuantos automdéviles o camionetas tienen en su hogar?
107. ¢,Cuantas computadoras (portatiles o de escritorio) tienen en su hogar?
108. ¢, Su vivienda cuenta con...?
Si | No | NS/NR
a. Linea de teléfono fijo
b. Conexion a internet fija (sin contar celulares)
c. Lavadora
d. Refrigerador
109. Ademas de usted, ¢ cuantas personas en el hogar tienen teléfono mavil o celular?

[Entrevistador: Verifique que el nimero proporcionado no exceda el total de integrantes del hogar: (Poner
aqui respuesta de pregunta 15).]

equide.org
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110. ¢ Podria por favor decirme cuanto ganaron en total todas las personas de su hogar el mes * ¢
pasado (enero de 2021)? e
a. $ (Anote la cantidad en pesos) — Pase a 112
b. Se rehisa a proporcionar — Pase a 111
111. ¢Me podria decir si ganaron...?:

[Entrevistador: Leer opciones. Marque s6lo una opcién.]
Menos de $2,500 pesos

Entre $2,500 y $5,000 pesos

Entre $5,000 y $10,000 pesos

Entre $10,000 y $20,000 pesos

Entre $20,000 y $50,000 pesos

Mas de $50,000 pesos

[Espontanea] No tuvo ingresos

[Espontanea] No respondié

Se@Too0 T

XI. Re-contacto

112. Quisiera saber si es posible que nos comuniquemos con usted mas adelante para saber co6mo
han cambiado las circunstancias de su hogar ante esta emergencia.

¢ Nos daria su autorizacion?
a. Si
b. No
Cc. [Espontanea] Otra:

¢ Con quién tuve el gusto?
a.
b. No proporciona su nombre

XII. Cierre
113. ¢ Existe algo mas que quisiera agregar sobre cémo esta crisis ha afectado a su hogar?

Le recordamos que, si usted o algun familiar presenta fiebre, tos seca, dolor de cabeza o tiene
dificultad para respirar, siga las recomendaciones de las autoridades disponibles en
coronavirus.gob.mx o llame sin costo al 800 00 44 800.

En nombre de la Universidad Iberoamericana le agradecemos su cooperacién. Si tiene dudas sobre
este estudio visite la pagina: equide.org o llame al 55 5950 4339.

Muchas gracias. (Fin de llamada)

t. 5950.433
Prolor ) :
Lomas de Santa
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X1,

t. 5950.4339

Observaciones del encuestador

¢La persona tuvo interés en responder la entrevista?

a. Si
b. No
¢La persona estuvo nerviosa o ansiosa durante la entrevista?
a. Si
b. No

¢La persona entendid la mayoria de las preguntas de la entrevista?
a. Si

b. No

¢,Cree que las respuestas son en su mayoria confiables?
a. Si
b. No

¢,Cree que la persona esté dispuesta a ser contactada nuevamente?
a. Si
b. No
¢, Se le proporcionaron los nimeros de apoyo o solicitd le fueran enviados por SMS?
a. Si
b. No
Otras observaciones:

Prolongacion Paseo de la Reforma 880
Lomas de Santa Fe, Meéxico, C.P. 01219

equide.org



